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U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d e l l a  B a s i l i c a t a 
Dipartimento di Culture Europee e del Mediterraneo: 
Architettura, Ambiente, Patrimoni Culturali
(DiCEM)
____________________


Scheda insegnamento
	CORSO DI STUDIO  ARCHEOLOGIA E STORIA DELL’ARTE
INSEGNAMENTO/MODULO    ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE CULTURALI
ANNO ACCADEMICO:                2018-2019



	TIPOLOGIA DI ATTIVITA’ FORMATIVA: AFFINE a scelta



	DOCENTE:_DANIELA CARLUCCI 

	e-mail: daniela.carlucci@unibas.it
	sito web: www.licsi.it

	telefono 0971205178
	cell. di servizio 3204218829

	Lingua di insegnamento:


	N° CFU 
	3
	N° ORE
	30

	di cui
	di cui

	Lezioni frontali
	2
	Lezioni frontali
	20

	Esercitazioni
	1
	Esercitazioni
	10

	Laboratorio
	
	Laboratorio
	


	SEDE: Matera 
	DIPARTIMENTO: DiCEM


	PERIODO DI SVOLGIMENTO DELLE LEZIONI:  II semestre 



	OBIETTIVI FORMATIVI E RISULTATI DI APPRENDIMENTO

Lo studente, al termine del corso, avrà acquisito conoscenze inerenti gli approcci, modelli e strumenti per la gestione delle imprese culturali.
Obiettivi del modulo

L’insegnamento "Economia e gestione delle imprese culturali ", all’interno del Corso di Laurea Magistrale in Archeologia e Storia dell’Arte, intende fornire agli studenti competenze professionalizzanti e specifiche, fra le quali:
· comprendere le dinamiche manageriali del settore culturale;
· applicare modelli, approcci e strumenti economico-gestionali per lo sviluppo e la gestione dell’impresa culturale;
· svolgere attività valutative di progetti di investimento in ambito culturale, mediante specifici approcci e tecniche.
· RISULTATI DI APPRENDIMENTO
Il corso si propone di trasmettere agli studenti conoscenze e strumenti per affrontare i problemi connessi all’economia e gestione delle imprese operanti nel settore culturale. 

I suddetti strumenti sono distinguibili in "conoscenze" e "abilità".

Al termine del corso si chiederà all’allievo di avere maturato conoscenze inerenti:

· Il concetto di business model ed i modelli di business delle imprese culturali

· Principi di accounting e controllo di gestione di un’impresa
· Strumenti di misurazione e gestione delle prestazioni, con particolare riferimento al settore culturale
· Approcci e tecniche di valutazione dei progetti di investimento nell’impresa culturale.
· Conoscenza e capacità di comprensione 

Lo studente, al termine del corso, avrà acquisito conoscenze, approcci e strumenti metodologici per comprendere i principali aspetti economici e la gestione di un’impresa culturale.
· Capacità di applicare conoscenza e comprensione

Al termine del corso l’allievo avrà sviluppato capacità di attingere dal corredo degli strumenti- approcci, metodologie – selezionando quelli appropriati per comprendere ed affrontare i problemi di ordine valutativo e gestionale che si possono presentare nelle attività concrete, svolte negli ambiti professionale, amministrativo, di impresa o di ricerca. Particolare rilevanza è posta alla capacità di relazionare, di volta in volta, i problemi anche complessi con gli strumenti adatti, sulla base delle loro effettive potenzialità.

Tali obiettivi si definiscono più in dettaglio nei seguenti punti:
•
capacità di analizzare i principali aspetti legati all’economia e gestione di un’impresa culturale

· capacità di utilizzo di tecniche di valutazione di un progetto di investimento di un’impresa culturale
· Autonomia di giudizio
Lo studente avrà acquisito una visione integrata delle principali dimensioni inerenti l’economia e gestione delle imprese culturali.
· Abilità comunicative: 
Lo studente sarà in grado di comunicare con competenza e proprietà di linguaggio sulle diverse dimensioni inerenti l’economia e gestione delle imprese culturali.
· Capacità di apprendimento: 
Lo studente sarà in grado di eseguire lo sviluppo di esempi applicativi gestione di un’impresa culturale. Inoltre lo studente sarà stimolato, anche attraverso l’attività di project work, ad approfondire le conoscenze acquisite in aula consultando fonti e pubblicazioni proprie del settore.


	PREREQUISITI

//


	CONTENUTI DEL CORSO

· L’economia dei servizi: cenni
· Il settore artistico – culturale: inquadramento

· I modelli di business delle imprese artistico – culturali

· Principi di accounting e controllo di gestione

· Strumenti di misurazione e gestione delle prestazioni

· Approcci e tecniche di valutazione dei progetti di investimento nell’impresa culturale


	METODI DIDATTICI

Il corso prevede 30 ore di didattica tra lezioni ed esercitazioni in aula guidate.


	MODALITA’ DI VERIFICA DELL’APPRENDIMENTO

L’accertamento avviene mediante una prova orale. A complemento della prova orale è prevista la discussione di un elaborato progettuale (project work) su un tema di approfondimento assegnato durante il corso.



	MATERIALE DIDATTICO
Materiale didattico di riferimento sono le dispense del corso fornite dal docente e disponibile in una cartella Dropbox




	METODI E MODALITA’ DI GESTIONE DEI RAPPORTI CON GLI STUDENTI

All’inizio del corso il docente descrive obiettivi, programma e metodi di verifica e raccoglie l’elenco degli studenti che intendono iscriversi al corso, corredato di nome, cognome, matricola ed email. Nel corso del semestre il docente mette a disposizione degli studenti il materiale didattico attraverso una cartella condivisa on line.
Orario di ricevimento presunto (dipendente dal calendario/orario delle lezioni che sarà definito nel secondo semestre):

giorno

orario

sede

Lunedì
18:00  
Laboratorio per l’Innovazione, la Creatività e lo Sviluppo Imprenditoriale (LICSI) presso nuovo campus
Oltre all’orario di ricevimento settimanale, il docente è disponibile a ricevere gli studenti in altro orario e giorno preventivamente concordati attraverso la propria email istituzionale.
Il docente è comunque sempre disponibile al termine della lezione




	DATE ESAMI PREVISTE 

I sessione: 24/06/2019      18/07/2019
II sessione:19/09/2019      14/11/2019
III sessione: 31/01/2020



	SEMINARI DI ESTERNI: SI         X       NO        ◻


	
	Curriculum scientifico
DANIELA CARLUCCI
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RICERCATORE CONFERMATO
TELEFONO: +390971205178

MOBILE: +3204218829

E‐MAIL: daniela.carlucci@unibas.it

WEB: www.licsi.it

CURRICULUM SCIENTIFICO/SCIENTIFIC CURRICULUM/ SCIENTIFIC CURRICULUM
ATTIVITA’ DIDATTICA

Insegnamenti nei Corsi di Studio di I e II livello (a.a. 2017-18) presso il DICEM
· Valutazione dei piani e dei progetti 
· Gestione dei progetti

MASTER IN BUSINESS ADMINISTRATION – master universitario di secondo livello- struttura di riferimento DICEM  (Coordinatrice della IV edizione)
ATTIVITA’ DI RICERCA
Progetti di  Ricerca

Creative Lenses: Il progetto “Creative Lenses” ha una durata quadriennale, è stato finanziato dall’Unione Europea, e vanta un importante partenariato, composto da prestigiose organizzazioni e centri artistico-culturali, autorità pubbliche di grandi città europee, autorevoli associazioni e network, agenzie culturali, rilevanti Università.

Il progetto ha come principale obiettivo lo sviluppo di nuovi modelli strategici e di business per le organizzazioni creative e culturali, in grado di migliorare la loro capacità di creare valore, la sostenibilità economico-finanziaria delle attività svolte e gli impatti generati a livello economico, sociale e territoriale. Il progetto è, quindi, finalizzato allo sviluppo e sperimentazione di modelli, approcci e strumenti atti a supportare le organizzazioni creative e culturali nello sviluppo di processi strutturati di pianificazione strategica e di nuovi sistemi gestionali ed operativi, capaci di orientarne le dinamiche di cambiamento verso l’adozione di configurazioni sempre più maggiormente legate a modelli manageriali ed organizzativi di impresa-for-profit, pur nel rispetto delle caratteristiche peculiari e differenzianti di mission e valori di questa tipologia di organizzazioni.

Dottorato di  Ricerca

Componente del collegio del dottorato: Cities and landscapes: architecture, archaeology, cultural heritage, history and resource




TERZA MISSIONE

Contributo sistematico a:

•
pubblicazioni divulgative a livello nazionale o internazionale; 

•
partecipazione attiva a incontri pubblici organizzati da altri soggetti 

•
organizzazione di eventi culturali scientifici (ad esempio International Forum of Knowledge Asset Dynamics - IFKAD);

•
partecipazione alla formulazione di programmi di pubblico interesse (ad esempio partecipazione ai gruppi tematici);

•
iniziative in collaborazione con enti per progetti di sviluppo urbano o valorizzazione del territorio (ad esempio con il progetto Cast); 

ATTIVITÀ ISTITUZIONALI

Componente di commissioni esaminatrici per assegni di ricerca, borse di studio, contratti

Componente della commissione esaminatrice allo svolgimento dei Test di ingresso

Componente di commissioni esaminatrici

Componente di seggi

Componente del CTS del CLA

Componente di commissione di gara

Componente del Presidio di Qualità dell’Ateneo
PUBBLICAZIONI/PAPERS

LIBRI A DIFFUSIONE INTERNAZIONALE

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (Eds) (2018), “Big Data in the Arts and Humanities Theory and Practice”, CRC Press Taylor and Francis Group.
contributi a libri a diffusione internazionale

SCHIUMA G., CARLUCCI D., SANTARSIERO F., (2018) “Towards a Data-Driven world: challenges and opportunities in Arts & Humanities” in ‘Big Data in the Arts and Humanities: Theory and practice, CRC Press Taylor and Francis Group.
CARLUCCI, D., SCHIUMA, G., LINZALONE R., (2017) A Fuzzy Cognitive Map based approach for understanding value creation mechanisms of artistic interventions," in Integrating Art and Creativity into Business Practice, IGI Global, DOI: 10.4018/978-1-5225-2050-4.ch005.
SCHIUMA G., CARLUCCI D., (2015) “The next generation of KM: mapping-based assessment models”, HANDZIC M. and BOLISANI E. (Eds), Advances in Knowledge Management - Celebrating Twenty Years of Research and Practice, Springer International Publishing, ISBN 978-3-319-09500-4; DOI 10.1007/978-3-319-09501-1

SCHIUMA G., CARLUCCI D., (2015) “Assessing the business impact of Arts-based Initiatives”, in Artistic Interventions in Organizations: Research, theory and practice, Ulla Johansson Sköldberg, Jill Woodilla, Ariane Berthoin Antal (Eds.), Routledge Research in Creative and Cultural Industries Management, ISBN 978-1-13-882113-2. 
CARLUCCI D., SCHIUMA G., SPENDER J.C. (2014), Proceedings of International Forum of Knowledge Assets Dynamics, 9th edition “Knowledge and Management Models for Sustainable Growth”, 11-13 June, Matera, Italy (ISBN: 978-88-96687-04-8; ISSN: 2280-787X).
CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2011) “A knowledge assets mapping methodology to view organisational knowledge-based value creation dynamics”, In: SCHIUMA G.. Managing Knowledge Assets and Business Value Creation in Organizations: Measures and Dynamics. IGI GLOBAL, HERSHEY, PA, pp. 67- 86.
SOLE F., CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2010), “Understanding organisational knowledge –based value creation dynamics: a systems thinking approach”, in Taticchi P. (Editor) Business Performance Measurement and Management New Contents, Themes and Challenges, Springer, pp. 327-341.
SOLE F., CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2009) “Assessing the value dimensions for customers in Knowledge Intensive Business Services”, in Best Practices for the Knowledge Society - Knowledge, Learning, Development and Technology for All Second World Summit on the Knowledge Society, WSKS 2009, Chania, Crete, Greece, September 16-18, 2009. Proceedings Series: Communications in Computer and Information Science , Vol. 49, pp. 288-297. 
CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2009), “Determining key performance indicators – an analytical network approach”, GUNASEKARAN A. and SANDHU M. (Editors), Handbook on Business Information Systems, World Scientific Publishing (Forthcoming Scheduled Winter 2009 ISBN 978-981-283-605-2).

SCHIUMA G., CARLUCCI D. (2007), “Assessing and Managing Knowledge Assets for Company Value Creation”, in YOOSUF C. (Editor) Knowledge Management Integrated, Heidelberg Press, Heidelberg, Victoria, pp. 27-46.

CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2007), “Exploring intellectual capital concept in strategic management research”, in JOIA L. (Editor) Strategies for Information Technology and Intellectual Capital: Challenges and Opportunities, Idea Group Inc., London, pp. 10-28.
SCHIUMA G., LERRO A., CARLUCCI D. (2005), "An interfirm perspective on intellectual capital " in MARR B. Perspectives on intellectual capital, Butterworth-Heinemann

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2004), “Managing knowledge assets for NPD performance improvement: results of an action research project”, in Karagiannis D. and Reimer U. (eds) Lecture Notes in Artificial Intelligence-Subseries of Lecture Notes in Computer Science, Springer Berlin Heidelberg, New York.

libri e contributi a libri a diffusione nazionale
SCHIUMA G., CARLUCCI D., SANTARSIERO F., (2018) “Il valore dei Big Data” in “Dall’intelligenza artificiale all’intelligenza umana”, Maggioli Editore.
SCHIUMA, G., CARLUCCI, D., LERRO, A. “La gestione degli intangibili per il cambiamento organizzativo”, in Cambiamento ed innovazione organizzativa nelle organizzazioni sanitarie, Franco Angeli, (Forthcoming).
CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2011). “Lo stress lavorativo un fattore di rischio emergente nella gestione del capitale umano”. In:Schiuma G., Masella C., Longo M.. Valutazione e gestione degli intangibili nelle organizzazioni sanitarie. Altrimedia, 71- 89.
CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2011). “La valutazione del clima organizzativo nelle organizzazioni sanitarie”. In:Schiuma G., Masella C., Longo M.. Valutazione e gestione degli intangibili nelle organizzazioni sanitarie. Altrimedia, 51- 69
LERRO A., CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2011). “Il ruolo degli intangibili nelle dinamiche di creazione del valore”. In: Schiuma G., Masella C., Longo M.. Valutazione e gestione degli intangibili nelle organizzazioni sanitarie. Altrimedia, 13- 31
Riviste a diffusione internazionale

CARLUCCI, D. (2018). “Fostering excellence in business model management in arts and cultural organisations: insights from focus group research across Europe”, Measuring Business Excellence, Vol. 22, NO. 1, pp. 14-30.

OLIVEIRA INÊS A. S. J., CARAYANNIS ELIAS G., FERREIRA FERNANDO A. F., JALALI MARJAN S., CARLUCCI DANIELA, FERREIRA JOÃO J. M., (2018), “Constructing home safety indices for strategic planning in residential real estate: a socio-technical approach” Technological Forecasting & Social Change, Vol. 131, pp. 67-77. 

CARLUCCI, D., FERREIRA F., SCHIUMA, G., JALALI M.S., ANTÓNIO, N. J.S. (2018), “A holistic conception of sustainable banking: adding value with fuzzy cognitive mapping”; Technological and Economic Development of Economy, Vol. 24, No. 4, pp. 1303-1322, DOI: 10.3846/20294913.2016.1266412.
CARLUCCI, D., & SCHIUMA, G. (2017). “The power of the arts in business”, Journal of Business Research, Vol. 85, pp. 342-347.
CARLUCCI, D., & SCHIUMA, G. (2017). “An introduction to the special issue “The arts as sources of value creation for business: Theory, research, and practice”, Journal of Business Research, Vol. 85, pp. 337-341.
CARLUCCI, D., SCHIUMA, G. (2017), Editorial, Special Issue on: Knowledge Asset Management for Sustainable Growth, Global Business and Economic Review, Vol. 19 No. 4, pp. 379-385.
MOUSTAGHFIR, K., SCHIUMA G., CARLUCCI D. (2016) “Rethinking performance management: a behavior-based perspective”, International Journal of Innovation and Learning, Vol. 20, No. 2, pp. 169-184, DOI: 10.1504/IJIL.2016.077848. 
CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2014), “Organisational Climate As Performance Driver: Healthcare Workers’ perceptions in a large hospital”, Journal of Health Management, Vol. 16, No. 4, pp. 583-594.
CARLUCCI D., KUJANSIVU P. (2014) Using an AHP rating model to select a suitable approach to Intellectual Capital Management: the case of a not-for-profit welfare service, International Journal of Information Systems in the Service Sector, Vol. 6, No. 3, pp. 22-42 (ISSN:1935-5688); DOI: 10.4018/ijisss.2014070102.
CARLUCCI D., SCHIUMA G., SOLE F., (2014), “The adoption and implementation of performance measurement process in Italian public organisations: the influence of political, cultural and rational factors”, Production Planning and Control, pp. 1-14, DOI:10.1080/09537287.2014.906678

CARLUCCI D., (2014), “Grasping knowledge based value creation dynamics in 21st century organizations”,  Measuring Business Excellence, Vol. 18. No.1, pp. 8-, https://doi.org/10.1108/MBE-11-2013-0056 

CARLUCCI D., RENNA P., SCHIUMA G. (2013), “Evaluating service quality dimensions as antecedents to outpatient satisfaction using back propagation neural network”, Healthcare Management Science, Vol. 16, pp. 37-44.
SCHIUMA G., CARLUCCI D., SOLE F. (2012), Applying a systems thinking framework to assess knowledge assets dynamics for business performance improvement, Expert Systems With Applications, Vol. 39, No. 9, pp. 8044–8050.

CARLUCCI, D., SCHIUMA, G.  (2012), “Evaluating organisational climate through IC lens: the case of a public hospital”, Measuring Business Excellence, Vol. 16, No. 4, pp. 79- 90, (ISSN:1368-3047).
CARLUCCI D. (2012), “Assessing the links between knowledge assets and value creation in organisations”, Measuring Business Excellence, Vol. 16, No. 2, pp. 70-82,  (ISSN:1368-3047). 

CARLUCCI D., SCHIUMA G., LERRO A. (2012), “Managing knowledge processes for value creation”, VINE: The Journal of Information and Knowledge Management Systems, Vol. 42, No. 1, pp. 4-14, ISSN: 0305-5728. 
TAMBURIS O., CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2012), Management of Intellectual Capital in Health Insurance Organizations, International Journal of Information Systems and the Services Sector, Vol. 4, DOI: 10.4018/IJISSS, ISSN: 1935-5688, EISSN: 1935-5696.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2012), “Assessing and managing organizational climate in healthcare organizations: an Intellectual Capital based perspective”, International Journal of Information Systems in the Service Sector, Vol. 4, No. 4, pp. 49-61.

KÄPYLÄ, J., LAIHONEN, H., LÖNNQVIST, A., CARLUCCI, D., (2011) “Knowledge-intensity as an organisational characteristic”, Knowledge Management Research and Practice, Vol. 9, No. 4, pp. 315-326.

CARLUCCI D., LERRO A., (2010), Foreword: investigating the role of intellectual capital in today’s business landscape, Measuring Business Excellence, Vol. 14, No. 4, pp. 3-10.

CARLUCCI D., (2010), Evaluating and selecting key performance indicators: an ANP-based model, Measuring Business Excellence, Vol. 14, No. 2, pp.66 - 76
CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2009), “The knowledge based foundations of the organisational performance improvements: an action research project”, Electronic Journal of Knowledge Management, Vol. 8, pp. 333-344.

LÖNNQVIST A., SILLANPÄÄ V., CARLUCCI D., (2009), “Intellectual capital management in practice: assessment of implementation and outcomes”, Knowledge Management Research and Practice, Vol. 7, No. 4, pp. 308-316.
SOLE F., CARLUCCI D., (2010), “Understanding value created by KIBS: a business customer perspective”, International Journal of Services Technology and Management, Vol. 14, No. 4, pp. 376-390, DOI: 10.1504/IJSTM.2010.035785
CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2009), “Applying the Analytic Network Process to Disclose Knowledge Assets Value Creation Dynamics”, Expert Systems With Applications, Vol. 36, pp. 7687-7694.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., SOLE F. (2009), “Disclosing and Assessing the Knowledge Assets Roots of Organisational Value Creation Dynamics”, The International Journal of Knowledge, Culture & Change Management, Vol. 8, N. 10, pp. 51-60.

SCHIUMA G., LERRO A., CARLUCCI D. (2008), “The Knoware Tree and the Regional Intellectual Capital Index: An Assessment Within Italy”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 9, N. 2, pp. 283-300.

SCHIUMA G., CARLUCCI D. (2007), “Knowledge Asset Value Creation Map - Assessing knowledge asset value drivers using AHP”, Expert Systems with Applications, Vol. 32, N. 3, 814-821.

LERRO, A., CARLUCCI, D. (2007), “Intellectual Capital and Regions: Origins, Theoretical Foundations, Decision-makers Implications”, International Journal of Learning and Intellectual Capital, Vol.4, No.4, pp. 356-376, DOI: 
10.1504/IJLIC.2007.016333

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2006), “Knowledge Assets Value Spiral: linking knowledge assets to company’s performance”, Knowledge & Process Management, Vol.13, No.1, pp.35-46.
CARLUCCI D., MARR B., SCHIUMA G., (2004), “The Knowledge value chain – How Intellectual Capital Impacts Business Performance”, International Journal of Technology Management, Vol. 27, No 6-7, pp. 575-590, DOI: 10.1504/IJTM.2004.004903
Atti di convegni a diffusione internazionale

OLIVEIRA I., CARAYANNIS E., FERREIRA F., JALALI M., CARLUCCI D., FERREIRA J., (2017) “Constructing home safety indices for strategic planning in Residential Real Estate”, International Conference on Business and Information 2017, 4- 6 July Hiroshima, Japan.

SANTARSIERO F., CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2017), “Stimulating innovative thinking in companies with projective techniques: a case study”, Proceedings of 12th International Forum of Knowledge Assets Dynamics (IFKAD), 7-9 June 2017, Saint Petersburg, Russia.

SCHIUMA, G., LERRO, A., CARLUCCI, D., LINZALONE, R. (2016) The Business Model Innovation Prism: a framework for leading value creation and economic sustainability of cultural and arts organization, GSOM Emerging Markets Conference, 6-8 October 2016, St. Petersburg, Russia.

CARLUCCI, D., LERRO, A., LINZALONE, R., SANTARSIERO, F., SCHIUMA, G. (2016)  “Innovating Business Model in Cultural and Arts Organizations (CAOs): Role and Experiences in the Audience Development”, Proceedings of the XI edition of the International Forum on Knowledge Assets Dynamics (IFKAD), 15-17 June 2016, Dresden, Germany.
CARLUCCI, D., PELTOLA, S., SCHIUMA, G., (2015), “Arts in healthcare services: evaluating the impact on performance”, Performance measurement in transition: Moving beyond control, PMA Symposium, 23-25 September, Bologna.

LERRO, A., SCHIUMA, G., CARLUCCI, D. (2015) Management challenges in Cultural Industries: product-market characteristics, business model innovation and stakeholders' engagement, annual meeting on cultural heritage, 4th conference cultural creative industries economic development and urban regeneration, Rome, 4-5 December.

CARLUCCI, D., FERREIRA F., SCHIUMA, G., JALALI M.S., ANTÓNIO, N. J.S. (2015) “A holistic conception of sustainable banking: adding value with fuzzy cognitive mapping”; Proceedings of the 2015 International Conference on Business and Information (BAI2015), 7-9 July, Macau.

SANTARSIERO F., CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2015) “Projective techniques as a stimulus for innovative thinking in companies”, Proceedings of the 10th International Forum of Knowledge Assets Dynamics, “Culture, Innovation and Entrepreneurship: connecting the knowledge dots”, 10-12 June, Bari, Italy (ISBN 978-88-96687-06-2). 
CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2015) “Capturing and assessing the value of the arts based initiatives in organization”, Proceedings of International Forum of Knowledge Assets Dynamics, 10th edition “Culture, Innovation and Entrepreneurship: connecting the knowledge dots”, 10-12 June, Bari, Italy (ISBN 978-88-96687-06-2). 
CARLUCCI D., KITANOVIĆ O., RALJIĆ I., VULOVIĆ N., JEVREMOVIĆ Z., (2015) “A platform for management of academic and entrepreneurial knowledge”, Proceedings of International Forum of Knowledge Assets Dynamics, 10th edition “Culture, Innovation and Entrepreneurship: connecting the knowledge dots”, 10-12 June, Bari, Italy (ISBN 978-88-96687-06-2). 
RANKA STANKOVIĆ, OLIVERA KITANOVIĆ, IVAN OBRADOVIĆ, ROBERTO LINZALONE, GIOVANNI SCHIUMA, DANIELA CARLUCCI, (2014), Using metadata for content indexing within an OER network, Proceedings of The Fifth International Conference on e-Learning (eLearning-2014) (pp. 49-54), 22-23 sept. 2014, Belgrade, Serbia; ISBN 978-86-89755-04-6

MARIJA RADOJIČIĆ, IVAN OBRADOVIĆ, SAŠA TATAR, ROBERTO LINZALONE, GIOVANNI SCHIUMA, DANIELA CARLUCCI, (2014), Creating an environment for free education and technology enhanced learning, Proceedings of The Fifth International Conference on e-Learning (eLearning-2014) (pp. 44-48), 22-23 sept. 2014, Belgrade, Serbia;ISBN 978-86-89755-04-6

MOUSTAGHFIR K., CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2014), “Behavior-based performance management: the value of arts to human performance”, Proceedings of International Forum of Knowledge Assets Dynamics, 9th edition “Knowledge and Management Models for Sustainable Growth”, 11-13 June, Matera, Italy (ISBN: 978-88-96687-04-8; ISSN: 2280-787X).

CARLUCCI D., FERREIRA F.A.F., SCHIUMA G., JALALI M.S., NELSON J. S. A, (2014), “A Knowledge-based Representation of Sustainable Banking: Insights from Fuzzy Cognitive Mapping”, Proceedings of International Forum of Knowledge Assets Dynamics, 9th edition “Knowledge and Management Models for Sustainable Growth”, 11-13 June, Matera, Italy (ISBN: 978-88-96687-04-8; ISSN: 2280-787X).

LAIHONEN H., JÄÄSKELÄINEN A., CARLUCCI D., LINZALONE R., (2013), “Performance Information and Managerial Knowledge Needs”, Proceedings of 7th Conference On Performance Measurement And Management Control", September 18-20, Barcelona, Spain.

MOUSTAGHFIR K., SCHIUMA G., CARLUCCI D. (2013) “Towards a behavior-based performance management system: Assumptions and perspectives”, PMA Symposium 2013, 2-4 October, Loch Lomond (Scotland).
CARLUCCI D., SCHIUMA G., MURA M., (2013), “Organisational Climate, Openness to Innovation and Employees’ Innovative Work Behaviour: An Analysis In Healthcare Setting”, Proceedings of 20th EurOMA conference, Operations Management at the Heart of the Recovery, 7-12 June, Dublin, Ireland (ISBN 978-1-905254-74-3).

CARLUCCI D., LINZALONE R., SCHIUMA G. (2013). “Organisational climate and its role in HC service delivery: perception in a large public hospital”, Proceedings of International Forum of Knowledge Assets Dynamics, 8th edition “Smart Growth: Organizations, Cities and Communities”, 12-14 June, Zagreb, Croatia (ISBN 978-88-96687-01-7; ISSN 2280-787X). 
CARLUCCI D., SCHIUMA G., GAVRILOVA T., LINZALONE R. (2013). “A Fuzzy Cognitive Map based approach to disclose value creation dynamics of ABIs”, Proceedings of International Forum of Knowledge Assets Dynamics, 8th edition “Smart Growth: Organizations, Cities and Communities”, 12-14 June, Zagreb, Croatia(ISBN 978-88-96687-01-7; ISSN 2280-787X).  
GAVRILOVA T., SCHIUMA G., CARLUCCI D. (2013). “Art of Visual Thinking for Smart Business Education”, Proceedings of International Forum of Knowledge Assets Dynamics, 8th edition “Smart Growth: Organizations, Cities and Communities”, 12-14 June, Zagreb, Croatia (ISBN 978-88-96687-01-7; ISSN 2280-787X). 
CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2013), “Organisational climate and individual innovation in a public hospital”, Proceedings of 3rd Participatory Innovation Conference PIN-C 2013, 18-20 June, Lahti, Finland.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., SOLE F. (2012). Organisational climate as driver of individual innovation: an investigation in healthcare setting. Proceedings of PMA 2012 Conference - From Strategy to Delivery. 11-13 July, Cambridge.
CARLUCCI D., SCHIUMA G., SOLE F. (2012). Organizational Climate and Innovative Behaviour of Healthcare Workers: an investigation of the influential factors. Proceedings of Euram 2012: Social Innovation for Competitiveness, Organisational Performance and Human Excellence. 6th-8th june 2012, Rotterdam. 
SOLE F; CARLUCCI D; G. SCHIUMA (2011). Performance measurement utilisation in public organizations: the influence of political, cultural and rational factors. Proceedings of 18th EurOMA Conference. 3-6 July 2011, Cambridge, United Kingdom.

CARLUCCI D; G. SCHIUMA; SOLE F (2011). Employees' Innovative Work Behaviour and Organisational Climate in Healthcare. Proceedings of International Forum of Knowledge Assets Dynamics, Knowledge-Based Foundations of the Service Economy. 15-17 June 2011. 
D. CARLUCCI; SCHIUMA G; SOLE F (2011). “Employees' Innovative Work Behaviour and Organisational Climate in Healthcare”, Proceedings of nternational Forum of Knowledge Assets Dynamics. 15-17 june, Tampere, 
CARLUCCI D., SCHIUMA G., SOLE F., (2010), “Investigating the link between organizational climate and innovative behaviour in healthcare organizations”, Proceedings of EBRF, Research Forum to Understand Business in Knowledge Society, Co-Creation as a Way Forward, September 15-17, Spa Hotel Rantasipi Eden, Nokia, Finland.

CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2010), “IC-based dimensions of organizational climate in healthcare organizations”, Proceedings of International Forum of Knowledge Assets Dynamics, 5th edition Intellectual Capital in a Complex Business Landscape, 24-25 june, Matera, Italy.

KÄPYLÄ, J., LAIHONEN, H., LÖNNQVIST, A., CARLUCCI, D., (2010), “Knowledge-intensity as an organisational characteristic”, Proceedings of International Forum of Knowledge Assets Dynamics, 5th edition, Matera, Italy.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., SOLE F., LINZALONE R., (2010), “Strategic management of IC dimensions affecting organisational climate into healthcare organizations”, Proceedings of the 12th international business research conference, 8-9 April 2010, Crowne Plaza Hotel, Sheikh Zayed Road, Dubai, United Arab Emirates ISBN: 978-0-980-4557-0-9

CARLUCCI, D., LERRO, A., SCHIUMA, G., LETTIERI, E., RADAELLI, G., MASELLA, C., MURA, M., LONGO, M., TESTA, S. (2010), “Knowledge and Performance Improvement in Healthcare: an Ongoing Research Agenda”, Proceedings of the Euroma Conference 2010 on “Managing Operations in Services Economies”, 6-9 June, Porto, Portugal.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., SOLE F., LINZALONE R., (2009), “Assessing and managing climate into healthcare organizations”, Proceedings of the International Scientific Conference “Insights into the Sustainable Growth of Business”, 19-21 November, Vilnius, Lituania.

SOLE F., CARLUCCI D., SCHIUMA G. (2009), “Mapping Intellectual Capital dynamics to identify company’s value drivers”, Proceedings of the European Conference on Intellectual Capital, Harleem, 28-29 April.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., SOLE F. (2009) “Mapping the knowledge roots of value dynamics”, Proceedings of International Forum on Knowledge Assets Dynamics, Glasgow, 17-18 February.

LERRO, A., CARLUCCI, D., SCHIUMA, G. (2009), “A knowledge-based model of organizational innovation capability: evidences from an Italian leading company of home furniture”, Proceedings of the ICKMIC 2009 – International Conference on Knowledge Management and Intellectual Capital, 26- 27 February 2009, IMT Ghaziabad, India.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., SOLE F. (2008), “Mapping knowledge asset roots of organisational value creation dynamics”, Proceedings of the EBRF 2008 - Research Forum to understand Business in Knowledge Society, September 22 - 24, 2008; Helsinki - Stockholm, Finland – Sweden.

CARLUCCI D., KUJANSIVU P., (2008), “Selecting a Suitable Approach to Intellectual Capital Management: An AHP-based Framework”, Proceedings of the EBRF 2008 - Research Forum to understand Business in Knowledge Society, September 22 - 24, 2008; Helsinki - Stockholm, Finland – Sweden.

LÖNNQVIST A., SILLANPÄÄ V., CARLUCCI D., (2008), “Intellectual capital management in practice: assessment of implementation and outcomes”, Proceedings of the 5th International Conference on Intellectual Capital, Knowledge Management & Organisational Learning New York Institute of Technology, New York, USA, 9-10 October 2008.

CARLUCCI D., SOLE F., SCHIUMA G. (2008), “Disclosing and assessing the knowledge asset roots of organisational value creation dynamics”, Proceedings of the Eighth International Conference on Knowledge, Culture and Change in Organisations, 5-8 August, Cambridge University, UK.

SOLE, F., CARLUCCI, D., SCHIUMA, G. (2007), “Assessing the value of knowledge assets: a system dynamics approach”, EIASM Worksop on “Visualising, Managing, and Measuring Intangibles” 29-31 Ottobre, Ferrara, Italy.

CARLUCCI, D., (2007), “Disclosing knowledge asset value drivers through the Analytic Network Process”, Proceedings of the II International Forum on Knowledge Assets Dynamics “Intellectual Capital Dynamics and Performance Management”, 22- 23 June 2007, Matera, Italy, pp.58-60.

CARLUCCI, D., SCHIUMA, G. (2007), “Disclosing knowledge assets value drivers in NPD by the Analytic Network Process”, 14th International Annual EurOMA conference, Ankara, Turkey, 17-20 June.

CARLUCCI, D., SCHIUMA, G. (2007), “Assessing the role of knowledge assets in value creation dynamics by using the Analytic Network Process”, IC-Congress, INHOLLAND University of professional education, Haarlem, The Netherlands, 3-4 May.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2006), “Investigating intellectual capital concept and its components in strategic management research”, EIASM; 2nd Workshop on visualising, measuring and managing intangibles and intellectual capital, October 25-27, 2006, Maastricht.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2006), “Selecting and prioritizing key performance indicators by using the Analytic Network Process”, in proceedings of PMA conference 2006, 25-28 July, London.

LERRO A., CARLUCCI D., SCHIUMA G., TOLVE R. (2006), “Intellectual Capital Benchmarking: an application to Italian regions”, in proceedings of PMA conference 2006, 25-28 July, London.

SCHIUMA G., SOLE F., CARLUCCI D., (2006), “Managing and measuring e-learning: an application to the Italian construction industry”, IMCL2006 Conference, April 19 -21, 2006 Amman, Jordan

CARLUCCI D., SCHIUMA G., LERRO A., (2005), “How to create value by measuring and managing knowledge assets”, in proceedings of 1° European Institute for advanced studies in management (EIASM) workshop on “Visualising, Measuring and Managing Intangibles and Intellectual Capital”, 18-20 October, Ferrara.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., LERRO A., (2005), “Regional Intellectual Capital Index (RICI) –Assessing the links between Intellectual Capital and regional Value Creation”, in proceedings of 1° European Institute for advanced studies in management (EIASM) workshop on “Visualising, Measuring and Managing Intangibles and Intellectual Capital”, 18-20 October, Ferrara.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2005), “Building Knowledge into Company’s Strategy”, in proceedings of “2nd International Conference on Intellectual Capital, Knowledge Management and Organisational Learning (ICICKM)”, 21-22 November 2005, Dubai.

SCHIUMA G., LERRO A., CARLUCCI D. (2005), “Relationships Between Intellectual Capital And Value Creation Capability Within Italian Regions”, paper presentato ed accettato per l’inclusione nei proceedings of  “eBFR Conference”, 26-28 September, Tampere (Finland).

SCHIUMA G., LERRO A., CARLUCCI D., (2005), “The Knoware Tree – A framework for assessing IC within Local Production Systems”, in proceedings of Mc Master Conference, 26-28 january 2005, Hamilton, Ontario, Canada

CARLUCCI D., MARR B., SCHIUMA G., (2004), “Mapping the value of Intellectual Capital: How knowledge assets contribute to create corporate value”, in proceedings of PMA conference 2004, 28-30 july, Edinburgh.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2004), “Managing knowledge assets for business performance improvement”, in proceedings of OKLC 2004, 2-3 april, Innsbruck.
CARLUCCI D., MARR B., SCHIUMA G., (2003), “Linking KM initiatives and business performance: The Knowledge assets value creation map”, in proceedings of 4th European Conference on Knowledge Management, 18-19 september, Oriel College, Oxford University.

CARLUCCI D., LINZALONE R., SCHIUMA G., (2003), “Improving NPD within IDs by Knowledge Management initiatives: the case study of the ID of Matera”, paper presentato alla EUROMA-POMS Joint International Conference One world? One view of OM? The challenges of Integrating Research & Practice, 16-18 giugno, Como.

CARLUCCI D., DI GIUSEPPE M., SCHIUMA G., (2003), “Managing innovation within industrial district: an organisational and managerial model”, in proceedings of Advancing Entrepreneurship and small business- International Council for Small Business 48th World Conference, 15-18 giugno, Belfast.
CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2002), “How Knowledge Management initiatives impact on business performance”, in proceedings of 3rd European Conference on Knowledge Management, 24-25 September, Trinity College Dublin.
Albino V., Carlucci D., Schiuma G. (2002), “Knowledge Management for Business Performance Improvement”, paper presentato alla 9th EUROMA Conference Operation Management and New Economy, 2-4 June, Copenhagen.

CARLUCCI D., DI GIUSEPPE M., SCHIUMA G., (2001), “Knowledge Management Practices for Performance Improvement of the Supply Chain Relationships”, in proceedings of 16th International Conference on Production Research, 29 July – 3 August, Praga.

Atti di convegni a diffusione nazionale

CARLUCCI D., SCHIUMA G., LERRO A., (2005), “Regional Intellectual Capital Index (RICI). Relazione tra Capitale Intellettuale e capacità di creazione del valore nei sistemi locali. Il caso delle regioni italiane.”, in Atti della XVI Riunione Scientifica Annuale AiIG “L’Impresa del Futuro. Reti, cluster e piattaforme tecnologiche”, Edizioni scientifiche italiane, 13-14 ottobre, Catania.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2005), “La gestione degli asset cognitivi per il miglioramento delle prestazioni di impresa”, in Atti della XVI Riunione Scientifica Annuale AiIG “L’Impresa del Futuro. Reti, cluster e piattaforme tecnologiche”, Edizioni scientifiche italiane, 13-14 ottobre, Catania.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2002), “Progetti di Knowledge Management: strumenti per la Gestione delle Prestazioni di Impresa”, in atti della XIII Riunione Scientifica AiIG “Impresa e Competizione Knowledge based”, 7-8 novembre, Lecce.

Altre pubblicazioni

CARLUCCI, D., FRISONE, F; MATERA, M. (2007), “Comunicare il trasferimento tecnologico. Un confronto qualitativo tra l’ENEA e Centri di Ricerca nazionali ed internazionali”, RAPPORTO TECNICO RT/2007/14/SIC, ISSN/0393-3016

LINZALONE, R., CARLUCCI, D., (2006), Migliorare le prestazioni dello sviluppo prodotto attraverso la Valutazione e Gestione dei knowledge assets”, DAPIT Ricerche, Rivista del Dipartimento di Architettura, Pianificazione e Infrastrutture di Trasporto, Novembre, anno XII, n.2., pp. 175-201.

SCHIUMA, G., LERRO, A., DI GIUSEPPE, M., CARLUCCI, D., LINZALONE, R., MORELLI, G., GLIONNA, S., DE LEONARDIS, D. (2003a), “Dimensioni di competitività del distretto industriale murgiano del mobile imbottito”, Atti del Convegno Competitività e sviluppo strategico del distretto del mobile imbottito di Matera, 5 Luglio 2003, Matera, Italia.

SCHIUMA, G., LERRO, A., DI GIUSEPPE, M., CARLUCCI, D., LINZALONE, R., MORELLI, G., GLIONNA, S., DE LEONARDIS, D. (2003b), “Caratteri strutturali e funzionali del distretto industriale murgiano del mobile imbottito”, Atti del Convegno Competitività e sviluppo strategico del distretto del mobile imbottito di Matera, 5 Luglio 2003, Matera, Italia.

SCHIUMA, G., LERRO, A., DI GIUSEPPE, M., CARLUCCI, D., LINZALONE, R., MORELLI, G., GLIONNA, S., DE LEONARDIS, D. (2003c), “Lo scenario competitivo mondiale del distretto industriale murgiano del mobile imbottito”, Atti del Convegno Competitività e sviluppo strategico del distretto del mobile imbottito di Matera, 5 Luglio 2003, Matera, Italia.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2006), “Knowledge Assets Value Spiral: linking knowledge assets to company’s performance”, Knowledge & Process Management Volume 13, Issue 1, http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/abstract/112402296/ABSTRACT.

CARLUCCI D., SCHIUMA G., (2004), “Managing knowledge assets for NPD performance improvement: results of an action research project”, in Lecture Notes in Artificial Intelligence, springeronline.com.

CARLUCCI D., (2004),“Il Knowledge Management per il miglioramento delle prestazioni di impresa”, Tesi di dottorato, Università degli studi della Repubblica di San Marino.

	CORSI

	Insegnamenti nei Corsi di Studio di I e II livello (a.a. 2018-19) presso il DICEM

•
Valutazione dei piani e dei progetti 

•
Gestione dei progetti

	ORARIO E SEDE DI RICEVIMENTO
Presunto (dipenderà dall’orario del calendario)
Lunedì
18:00  
Via Lazazzera o nuovo Campus
:

	Altri orari previo appuntamento 

Oltre all’orario di ricevimento settimanale, il docente è disponibile a ricevere gli studenti in altro orario e giorno preventivamente concordati attraverso la propria email istituzionale.

Il docente è comunque sempre disponibile al termine della lezione




� Potrebbero subire variazioni: consultare la pagina web del docente o del Dipartimento/Scuola per eventuali aggiornamenti





