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U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d e l l a  B a s i l i c a t a 

Dipartimento di Culture Europee e del Mediterraneo: 
Architettura, Ambiente, Patrimoni Culturali
(DiCEM)
____________________


E-MAIL


Ai Docenti della LM SAGE



di UniNa, UniFg e UniSalento
S E DE

Prot. DiCEM/SGdD n.  518
 Del  11/05/2018
Allegati n.  02
Oggetto: a.a. 2018/19 – Richiesta programmi e curricula scientifici docenti e ricercatori SAGE UniNa, UniFg e UniSalento.
Cari colleghi, 
faccio seguito alla mail del 24 aprile scorso con la quale il dott. Giuseppe Pentasuglia, nel notificarvi la convocazione al Consiglio di SAGE del 04.05.18, vi ha inviato il prospetto della didattica erogata del CdS stesso per l’a.a. 2018/19 e vi chiedo di trasmetterci entro il 30 maggio 2018:

-  i programmi che intendete svolgere per l’A. A. 2018/2019, esclusivamente tramite invio al Coordinatore del CdS , prof. Luigi Stanzione (luigi.stanzione@unibas.it)  e anche al Settore Gestione della didattica (dicem.didattica@unibas.it)   a prescindere dal periodo di svolgimento del modulo, secondo lo schema allegato (Allegato 1). Poiché i vostri corsi sono erogati per mutuazione, è necessario che i singoli programmi facciano riferimento alle specifiche del corso SAGE (denominazione, cfu, ore). I programmi devono essere redatti in italiano e in inglese e devono contenere tutti gli elementi richiesti nel modello stesso. Ti ricordo che gli stessi dovranno essere inseriti nella SUA del corso di laurea attiva presso il MIUR e pubblicati sul sito del DiCEM. 

- i vostri curricula scientifici, secondo il modello allegato (Allegato 2), ad eccezione di coloro che li hanno trasmessi nello scorso anno accademico, qualora non avessero necessità di aggiornarli.

Vi ringrazio per la collaborazione. 

Il Direttore
f.to Prof. Ferdinando Felice Mirizzi
Allegato 1
Scheda insegnamento
	ANNO ACCADEMICO: 

	INSEGNAMENTO/MODULO: 

Comunicazione Pubblica e istituzionale

	TIPOLOGIA DI ATTIVITÀ FORMATIVA: Base 

	DOCENTE: Rosanna De Rosa

	e-mail: rderosa@unina.it
	sito web: 

	telefono: 081.2535866
	cell. di servizio (facoltativo): 328.4689155

	Lingua di insegnamento: Italiano

	n. CFU:  6
	n.  ore: 42

	Sede: Napoli
Dipartimento/Scuola: Scienze Sociali
CdS: Comunicazione Pubblica, Politica e Sociale
 
	Semestre: II


OBIETTIVI FORMATIVI E RISULTATI DI APPRENDIMENTO
Conoscenza e capacità di comprensione
Lo studente deve dimostrare di saper inserire la comunicazione pubblica ed istituzionale nel più complesso sistema di riforme amministrative che ha visto la PA al centro di un profondo rinnovamento. Deve altresì essere capace di distinguere la comunicazione pubblica da quella istituzionale di impresa, la comunicazione sociale dalla comunicazione di pubblica utilità  riconoscendo le finalità di ciascuna. Il percorso formativo del corso intende fornire agli studenti le conoscenze e gli strumenti metodologici di base necessari per analizzare il perimetro della comunicazione pubblica e i suoi strumenti concettuali, normativi ed operativi. Tali strumenti, corredati dalla realizzazione di un Piano di Comunicazione originale, consentiranno agli studenti di comprendere i punti di forza e di debolezza delle organizzazioni in rapporto alla sfera pubblica e di coglierne le implicazioni sulla soddisfazione degli utenti e/o la ricerca del consenso. 
Conoscenza e capacità di comprensione applicate 
Attraverso un’intensa attività di redazione di un piano di comunicazione (PdC) per una organizzazione pubblica, lo studente deve dimostrare di essere in grado di individuare gli obiettivi operativi della comunicazione, di pianificare interventi coerenti di comunicazione, di saper individuare gli strumenti e le strategie di comunicazione più opportune  per i pubblici  di riferimento e di progettare con professionalità e creatività le azioni di comunicazione orientate allo scopo con approccio di Team Working. Lo studente deve altresì dimostrare di saper governare il processo di coordinamento delle attività e gli strumenti di project management (SWOT Analysis, GANTT, PERT) nonché di saper utilizzare gli innovativi strumenti di presentazione dinamica (PREZI). Il percorso formativo è orientato a trasmettere le capacità operative necessarie ad applicare concretamente tali conoscenze e favorire la capacità di utilizzare la metodologica di redazione del PdC.
Eventuali ulteriori risultati di apprendimento attesi, relativamente a:
o Capacità di coordinamento e problem solving: Lo studente deve essere in grado di sapere lavorare in team affrontando di volta in volta i problemi di coordinamento, di organizzazione del lavoro, di gestione dei tempi e delle risorse, imparando di conseguenza ad essere estremamente focalizzato sugli obiettivi. 
p Capacità critica: lo studente deve essere in grado di individuare quelle criticità che all’interno di un’organizzazione impediscono il raggiungimento degli obiettivi e saper proporre soluzioni innovative con coraggio e determinazione. Deve anche essere in grado di monitorare e valutare la qualità degli interventi proposti rispetto agli obiettivi prefissati
	PREREQUISITI

Lo studente deve essere in grado ampliare le proprie conoscenze attingendo in maniera autonoma a materiale documentale e case hystories specifici dell’insegnamento, di raccogliere ed elaborare dati di settore per le finalità del PdC attingendo a fonti accreditate. Deve poter acquisire in maniera graduale la capacità di ragionare secondo i principi della complessità e della logica organizzativa, nonché il linguaggio specialistico utilizzato nelle organizzazione pubblicheil corso fornisce gli strumenti teorici, analitici ed operativi per consentire allo studente di affrontare con serenità il mercato del lavoro grazie anche ad un’intensa attività di supporto tecnico e di didattica integrativa ed online (MOOC)

	CONTENUTI DEL CORSO

Il corso è strutturato in tre parti. La prima fornisce un inquadramento teorico della disciplina illustrando concetti ed approcci di analisi. Sono quindi individuati attori, strumenti e metodologie della comunicazione pubblica. Si analizzano infine i contesti politici ed istituzionali nei quali sono maturate le più rilevanti innovazioni amministrative e tecnologiche. Obiettivo formativo del corso è quello di trasferire agli studenti le necessarie competenze specialistiche per un utile inserimento nel mondo del lavoro, nella fattispecie occupandosi della comunicazione nelle pubbliche amministrazioni. L’approfondita conoscenza delle trasformazioni che l’hanno attraversata - sia per effetto della riforma istituzionale sia per effetto dell’introduzione delle nuove tecnologie - risulta basilare per una comprensione dei processi comunicativi sul lungo periodo. Argomenti:

Parte teorica: 6CFU

1. La comunicazione pubblica come disciplina 

2. Modelli ed attori della comunicazione.

3. Riforma della Pa e cultura amministrativa 

4. Comunicazione della PA e legge 150/2000

5. Marketing territoriale e PA 

6. Comunicazione come fattore di semplificazione amministrativa

7. Urp: struttura, funzioni, ruolo

8. Sistema informativo della PA: principi e regole
 Parte empirica: 

9. Piano di comunicazione: cos’è e a cosa serve 

10. Piano di Comunicazione: Come si redige ed implementa

	METODI DIDATTICI

Il corso prevede 42 ore di didattica tra lezioni ed esercitazioni. In particolare sono previste 24 ore supplementari di esercitazioni in aula per coloro che volessero realizzare il Piano di Comunicazione come attività extra.


MODALITÀ DI VERIFICA DELL’APPRENDIMENTO

	L'esame si articola in prova
	Scritta e orale
	
	Solo scritta
	
	Solo orale
	

	
	
	
	
	
	
	

	Discussione di elaborato progettuale
	Per i frequentanti
	X
	
	
	Per i non frequentanti
	X

	
	
	
	
	
	
	

	Altro, specificare
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	In caso di prova scritta i quesiti sono (*)
	A risposta multipla
	
	A risposta libera
	
	Esercizi numerici
	

	
	
	
	
	
	
	

	(*) E' possibile rispondere a più opzioni
	
	
	
	
	
	


. Qualora una delle 3 prove risulti insufficiente o qualora il punteggio totale sia inferiore a 18 è necessario ripetere tutte e 3 le prove.
	Formez, Corso multimediale - La comunicazione nella pubblica amministrazione, più allegati: Scaricabile gratuitamente 

M. Levi, Il piano di comunicazione nelle amministrazioni pubbliche, Cantieri, Scaricabile gratuitamente
M. Materassi, Comunicare le amministrazioni. Problemi e prospettive, Carocci, 2017

	METODI E MODALITÀ DI GESTIONE DEI RAPPORTI CON GLI STUDENTI

All’inizio del corso, dopo aver descritto obiettivi, programma e metodi di verifica, il docente mette a disposizione degli studenti il materiale didattico (cartelle condivise, sito web, etc). Contestualmente, si raccoglie l’elenco degli studenti che intendono iscriversi al parte speciale sulal redazione del Piano di Comunicazione, corredato di nome, cognome, matricola ed email.

	DATE DI ESAME PREVISTE



	SEMINARI DI ESPERTI ESTERNI        SI X    NO □

	ALTRE INFORMAZIONI




	COURSE: Public and Institutional Communicazione

	ACADEMIC YEAR: 2018-2019

	TYPE OF  EDUCATIONAL ACTIVITY: Basic

	TEACHER:  Rosanna De Rosa

	e-mail: rderosa@unina.it
	website: 

	phone: 0812535866
	mobile (optional): 3284689155

	Language: Italian

	ECTS:  6
	n. of hours: 42

	Campus: Napoli
Dept./School: Social Sciences
Program: Public, political and Social Communication
	Semester: II

	EDUCATIONAL GOALS AND EXPECTED LEARNING OUTCOMES

Through an intense activity of drafting a communication plan (PdC) for a public organization, the student must demonstrate to be able to identify the operational objectives of the communication, to plan coherent communication actions, to be able to identify the tools and the more suitable communication strategies for the relevant public and to design, with professionality and creativity, targeted actions by using a team working approach. The student must also demonstrate that he is able to manage the process of coordination of activities and the tools of project management (SWOT Analysis, GANTT, PERT) as well as knowing how to use innovative presentation tools (ie. PREZI). The training course is aimed at conveying the operational skills necessary to concretely apply this knowledge.

	PRE-REQUIREMENTS

Student must be able to broaden their knowledge by drawing autonomously on documentary material, to collect and process institutional data and documentation for the purposes of the Communication Plan. It must be able to acquire the ability of reasoning according to the principles of complexity and organizational logic, as well as the specialized language used in public organizations((

	SYLLABUS

The course is structured in three parts. The first provides a theoretical framework of the discipline illustrating concepts and approaches of analysis. Thus, actors, tools and methodologies of public communication are identified. Lastly, the political and institutional contexts in which the most important administrative and technological innovations have matured will be illustrated. The course objective is to transfer to students the necessary professional skills for a useful placement into the workplace, in this case dealing with communication in public administrations. The deepen knowledge of the transformations that have undergone it - both because of institutional reform and because the introduction of new technologies - is fundamental to an understanding of long-term communicative processes. Topics: Public communication as a discipline, Models and actors of communication; Pa's reform and administrative culture; Communication of the PA and Law 150/2000; Marketing of PA; Communication as simplification factor; Urp: structure, functions, role; Information Systems: Principles and Rules; Communication plan: what is how to create  and implement it.

	TEACHING METHODS

At the beginning of the course, after having described objectives, program and methods of verification, the teacher makes available to the students the didactic material (shared folders, website, etc). At the same time, the list of students wishing to enroll in the special section on the drafting of the Communication Plan, accompanied by name, surname, matriculation number and e-mail is collected. Only students willing to participate to the extra activity of creating a Communication Plan, will participate to special seminars.

	EVALUATION METHODS
Oral examination for all students except the ones willing to work to theCommunication Plan.They require to present a complex written work and to defend it to the examinations.

	Formez, Corso multimediale - La comunicazione nella pubblica amministrazione, più allegati: Scaricabile gratuitamente 

M. Levi, Il piano di comunicazione nelle amministrazioni pubbliche, Cantieri, Scaricabile gratuitamente
M. Materassi, Comunicare le amministrazioni. Problemi e prospettive, Carocci, 2017

	INTERACTION WITH STUDENTS

Facebook groups, google drive tools, ad hoc meeting

	EXAMINATION SESSIONS (FORECAST)



	SEMINARS BY EXTERNAL EXPERTS        YES x    NO □ 

	FURTHER INFORMATION




	
	Curriculum scientifico

                                                                                                                                          Allegato 2
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TEL 0812535866
MOB. 3284689155
E‐MAIL rderosa@unina.it
WEB:  https://www.docenti.unina.it/#!/professor/524f53414e4e41444520524f5341445253524e4e36354c37314333363143/curriculum
CURRICULUM SCIENTIFICO/SCIENTIFIC CURRICULUM

PUBBLICAZIONI/PAPERS

2018 con B. Aragona, Unpacking Big Data in Education. A research framework, Statistics, Politics and Policy,
2018 con B. Aragona, BigData in Policy Analysis, AIS Journal
2018 con B. Aragona, Big data in Policy Making, articolo sottomesso al Mathematical Computational Science (MPS),
2018 con B. Aragona, Big data in Policy Making, articolo sottomesso al Mathematical Computational Science
2018 Community of Inquiry. Variazioni su tema per ambiente MOOC, Scuola Democratica,
2013: Cittadini digitali. L’agire politico al tempo dei Social Media, Milano, Maggioli - Apogeo Education, 2013, ISBN 978-88-503-3269-4.

2010: Il parlamento italiano alla prova tecnologica, in Politica del Diritto, anno XLI numero 3 settembre 2010

2007: organizzazione ed editor del numero monografico della rivista POLIS, Il governo elettronico in Italia, n. 1/2007.

2000: Fare Politica in Internet, Milano, Apogeo.

CORSI/COURSES:

Comunicazione Pubblica e Istituzionale
Comunicazione Politica
ORARIO E SEDE DI RICEVIMENTO:

Altri orari previo appuntamento / Other times by appointment




� Potrebbero subire variazioni: consultare la pagina web del docente o del Dipartimento/Scuola per eventuali aggiornamenti


� Subject to possible changes: check the web site of the Teacher or the Department/School for updates.





