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CORSO DI STUDIO  Scienze del Turismo e dei Patrimoni Culturali (STPC)
INSEGNAMENTO/MODULO DIRITTO DEL TURISMO (1US/01)

ANNO ACCADEMICO: 2017-2018

TIPOLOGIA DI ATTIVITA’ FORMATIVA: AFFINE

DOCENTE: DANILA D’ELISO

e-mail: danila.deliso@libero.it sito web:

telefono: cell. di servizio: non in dotazione
telefono mobile personale: 3921568286

Lingua di insegnamento: Italiano

N° CFU 9 N° ORE 45
di cui di cui

Lezioni frontali 6 Lezioni frontali 30
Esercitazioni 3 Esercitazioni 15
Laboratorio Laboratorio

SEDE: Matera - via S. Rocco DIPARTIMENTO: DiCEM

PERIODO DI SVOLGIMENTO DELLE LEZIONI: | semestre

OBIETTIVI FORMATIVI E RISULTATI DI APPRENDIMENTO

Il corso intende fornire la conoscenza dei principi fondamentali sul sistema delle fonti e sulla
ripartizione delle competenze normative ed amministrative in materia turistica. In particolare, &
rivolto all’analisi dei principali istituti di diritto privato concernenti la disciplina delle attivita
turistiche: caratterizzazione dell'impresa turistica (impresa turistico-ricettiva, impresa di
intermediazione, impresa di organizzazione di pacchetti e servizi turistici “tutto compreso”);
disciplina generale delle professioni turistiche; principali fattispecie contrattuali di settore; profili
di responsabilita contrattuale; tutela del consumatore.

Conoscenza e capacita di comprensione: lo studente dovra dimostrare di conoscere e
comprendere i principali aspetti giuridici della materia del turismo, con particolare riferimento ai
profili privatistici alla luce della normativa nazionale, europea ed uniforme.

Capacita di applicare conoscenza e comprensione: lo studente dovra utilizzare le conoscenze
acquisite per lo studio e I'analisi risolutiva della casistica giurisprudenziale in materia e per la
comprensione dei prodotti contrattuali di settore.

Autonomia di giudizio: lo studente deve essere in grado di approfondire autonomamente quanto
conosciuto e compreso al fine di utilizzare le conoscenze acquisite per valutare in maniera
autonoma i processi e le principali metodologie relative all’applicazione della normativa in
materia di turismo.
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Abilita comunicative: lo studente deve dimostrare di aver acquisito competenze illustrative e di
sintesi; dovra essere in grado di presentare un elaborato (tesi di laurea, relazione di tirocinio)
utilizzando correttamente il linguaggio scientifico e la rappresentazione dei dati.

Capacita di apprendimento: lo studente deve essere in grado di aggiornarsi continuamente,
tramite la consultazione di testi e pubblicazioni su riviste di settore allo scopo di acquisire la
capacita di analisi critica e ulteriori capacita di approfondimento per seguire eventuali Corsi di
approfondimento, Seminari specialistici e partecipare a selezioni competitive quali ad esempio il
dottorato di ricerca.

PREREQUISITI
Capacita dello studente di individuare le informazioni utili ai fini dell'apprendimento e la
conseguente esposizione delle peculiarita e specificita proprie della disciplina.

CONTENUTI DEL CORSO

- Studio delle fonti in materia turistica: evoluzione normativa e giurisprudenziale

- Analisi dei principali istituti di diritto privato concernenti la disciplina delle attivita turistiche
- I'impresa turistica e i soggetti di diritto;

- la disciplina del contratto e i contratti di settore;

- disciplina generale delle professioni turistiche;

- profili di responsabilita contrattuale;

- tutela del consumatore turista;

- le principali novita giurisprudenziali.

METODI DIDATTICI

Il corso & strutturato in lezioni frontali in aula con il supporto di presentazioni in power point.
L'introduzione agli istituti fondamentali del diritto del turismo avviene con I'analisi del sistema
delle fonti e dei principali contributi dottrinali e giurisprudenziali. Segue l'illustrazione delle
problematiche applicative attraverso I'esemplificazione casistica. La durata del corso e di 45 ore
di lezioni in aula comprensive di relative esercitazioni.

MODALITA’ DI VERIFICA DELL’APPRENDIMENTO

Prova orale consistente in un colloquio volto ad accertare le conoscenze degli studenti sugli
argomenti in programma e oggetto del corso, con votazione espressa in trentesimi. |l grado di
autonomia di giudizio e le capacita di apprendimento saranno valutate sulla base di ulteriori
conoscenze apprese da fonti diverse da quelle fornite dal docente. Mentre, I'uso di terminologia
appropriata e proprieta di linguaggio saranno prese in considerazione per valutare le capacita
comunicative.

MATERIALE DIDATTICO

Testi di riferimento

C. ALVISI, Il diritto privato del turismo nell'ordine giuridico del mercato, G. Giappichelli Editore,
Torino, 2015

Testi di approfondimento:

- materiale giurisprudenziale distribuito dal docente
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Materiale on-line:
-materiale didattico di supporto fornito dal docente

METODI E MODALITA’ DI GESTIONE DEI RAPPORTI CON GLI STUDENTI

Con riferimento agli studenti frequentanti si precisa che I'eventuale materiale didattico
integrativo, attinente agli argomenti trattati durante le lezioni, sara messo a disposizione degli
studenti in formato cartaceo oppure in formato elettronico. | rapporti con gli studenti saranno
gestiti attraverso la mail e telefono istituzionali

- Orario di ricevimento e di tutoraggio: gli studenti saranno ricevuti al termine di ogni lezione con
orario da concordare.

DATE ESAMI PREVISTE *
13/06/2018, 11/07/2018

| SEMINARI DI ESTERNI: SI NO

! Potrebbero subire variazioni: consultare la pagina web del docente o del Dipartimento/Scuola per eventuali aggiornamenti

DIPARTIMENTO delle CULTURE EUROPEE e del MEDITERRANEO: Architettura, Ambiente, Patrimoni Culturali
Via San Rocco, 3 — 75100 Matera ITALY



DEL MEDITERRANEC

DIPARTIMENTO > .
DELLE CULTURE UNIVERSITA DEGU STUDI
EUROPEE E ~° DELLABASILICATA

COURSE: Tourism Law

ACADEMIC YEAR: 2017-2018

TYPE OF EDUCATIONAL ACTIVITY: Alike
TEACHER: DANILA D’ELISO

e-mail: danila.deliso@libero.it website:

phone: mobile (optional): 329 3606254
Language: Italian

ECTS: (lessons e n. of hours: (lessons e | Campus: Matera Semester: |
tutorials/practice) tutorials/practice) Dept./School: DICEM
9 45 Program:

EDUCATIONAL GOALS AND EXPECTED LEARNING OUTCOMES

The Course will provide a general understanding of the system of sources and distribution of
regulatory and administrative competences in the tourism field and of all the main private
aspects of the subject. The Course analyses the legal regime of main private law regarding the
regulation of tourist activities: tourist enterprise characterization (all the different types of
tourist companies and organization of tourist packages and so called "all inclusive" services); the
general discipline of tourism professions; specific knowledge regarding the contracts relating to
the tourism sector. contractual liability. consumer protection

PRE-REQUIREMENTS
The ability to identify relevant information of Tourism Law.

SYLLABUS

The Course analyses the legal regime of main private law regarding the regulation of tourist
activities:

- tourist enterprise characterization

- the different types of tourist companies and organization of tourist packages and so called "all
inclusive" services;

- the general discipline of tourism professions;

- consumer protection.

TEACHING METHODS
The Course consists of lectures with power point presentation which will analyze the main topics
of the tourism law, in the light of doctrine and case-law. The Course duration is 45 hours.

EVALUATION METHODS
The final exam is an oral colloquium, intended to test the knowledge of the student, who will be
invited to discuss the different legal issues of the Course. The result will be the in thirtieths.

TEXTBOOKS AND ON-LINE EDUCATIONAL MATERIAL
See the Italian section.

INTERACTION WITH STUDENTS
See the Italian Section

EXAMINATION SESSIONS (FORECAST)®

% Subject to possible changes: check the web site of the Teacher or the Department/School for updates.
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See the Italian section
SEMINARS BY EXTERNAL EXPERTS YES NO O
FURTHER INFORMATION
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